
Promoción Fibra Orange Infinity: Los clientes que contraten del 30-9-2024 al 03-11-2024 como alta 
nueva o portabilidad en zonas de fibra directa y siempre que tengan cobertura XGSPON, una oferta 
de Fibra con una velocidad de hasta 10Gbps simétrica (Fibra Orange Infinity)* disfrutarán de la 
misma, con una promoción por la que si su tarifa original disponía de una velocidad base de hasta 
1Gb, el precio promocional será de 5€/mes adicionales desde la activación del servicio y desde la 
1ª factura y si su tarifa oficial disponía de una velocidad base de 600Mb el precio promocional será 
de 15€/mes adicionales desde la activación del servicio y desde la 1ª factura. Esta promoción será 
de aplicación siempre que el cliente la mantenga contratada con su tarifa Love asi como con las 
tarifas Home TV Supra o Home Fútbol, salvo que Orange la finalice, en cuyo caso lo comunicará a 
los clientes. Además, incluirá los servicios Wifi Premium** y Soporte Premium***, ambos de forma 
gratuita. 

*Fibra Orange Infinity con hasta 10Gbps.Para poder alcanzar la velocidad máxima que es de 
aproximadamente 8Gbps (a compartir entre todos los dispositivos conectados), necesitas: PC con 
Tarjeta de red 10 GbEth y Conexión por cable RJ45 categoría 6A. Los 2Gbps restantes son, según 
protocolos internacionales, para garantizar el servicio. 

Videostreaming 4K en función de la calidad de emisión del proveedor de contenidos. Compatible 
con las tarifas: Love TV inicial, Love Cine y Series, Love Fútbol (con una velocidad base de 600Mb) y 
con un suplemento de 20€/mes adicional sobre el precio base de dichas tarifas y con el resto de 
las tarifas Love del portfolio actual asi como con las tarifas Home TV Supra y Home Fútbol (con una 
velocidad base de 1Gbps) con un suplemento de 10€/mes adicional sobre el precio base de dichas 
tarifas. Sujeto a que exista cobertura de fibra XGSPON en la zona, edificio y domicilio del cliente. 
Actualmente disponible en 36 ciudades incluyendo Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia, Bilbao, 
Zaragoza y Málaga. Consulta otras ciudades con cobertura Fibra hasta 10Gbps en orange.es. 

**Servicio Wifi Premium: disponible para clientes con servicio Fibra de Orange, con un coste oficial 
de 3€/mes (gratuito con Fibra Infinity de Orange). Incluye soporte técnico 24h y repetidor Wi-Fi 6 en 
cesión que el cliente debe devolver al darse de baja del servicio o, si no lo devuelve, abonar un 
cargo de 60,50(IVA incl.) 

***Servicio Soporte Premium conllevará la instalación de la fibra, así como en posventa el 
acompañamiento en la configuración de los dispositivos y servicios adicionales que tenga 
contratado por el cliente. Se trata de un servicio de acompañamiento técnico con hasta 2 visitas 
presenciales al año. 

 


